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Teste de papel higiénico humido

lancado conjuntamente pelos conselhos
de consumidores de Guangzhou,
Hong Kong e Macau

Nos ultimos anos, a higiene pessoal tem vindo a ganhar cada vez maior importancia, portanto, nasceu no mercado

um produto de limpeza de unica vez, que é o papel higiénico humido. Semelhante ao papel higiénico seco tradicional,
aquele produto é usado essencialmente para limpar a zona intima depois de ir ao sanitdrio, e geralmente feito de polpa
de celulose. Apesar de ter uma aparéncia parecida com as toalhitas, sdo duas coisas diferentes, porque aquele produto é
indicado como “seguro para se descartar na sanita”, implicando que o papel higiénico himido pode ser deitado na sanita.

Com a invengdo do papel higiénico humido, a sua conveniéncia e confortabilidade atraem cada vez mais consumidores,
tornando-se assim um bem indispensdvel na sua vida quotidiana. Contudo, sabe realmente como escolher o papel
higiénico humido? Neste sentido, o CC cooperou pela primeira vez com o Conselho de Consumidores da Cidade de
Guangzhou e o Conselho de Consumidores de Hong Kong para realizar um teste comparativo sobre os produtos de

papel higiénico humido, com vista a partilhar com os consumidores da Grande Baia um truque na escolha de papel

higiénico humido.

Fontes das amostras

Ao presente teste foram submetidas 22 amostras de
papel higiénico humido, adquiridas pelos trabalhadores dos
conselhos de consumidores de Guangzhou, Hong Kong e
Macau a titulo de consumidores em geral. Entre as amostras,
9 foram adquiridas pelo Conselho de Consumidores da Cidade
de Guangzhou na mesma cidade, 8 adquiridas pelo Conselho
de Consumidores de Hong Kong na RAEHK e 5 adquiridas
pelo CC na RAEM, com os pregos compreendidos entre 3,98

renmibis e 38,90 ddlares de Hong Kong.

Itens do teste

No presente teste, foram adoptadas as normas nacionais
chinesas GB/T 24218.18-2014 “Textiles—Test methods for
nonwovens”, GB/T 19976-2005 “Textiles-Determination  of
bursting strength-Steel ball method”, GB/T 27728-2011 “Wet
wipes”, GB 15979-2002 “Hygienic standard for disposable
sanitary products” e GB/T 40181-2021 “Test method and
evaluation for flushability of disposable sanitary nonwoven

materials” para realizar teste aos itens como a resisténcia

a ruptura, a forca de rebentamento, o valor pH (acidez



ou basicidade), os microorganismos, o teor em 4dagua, e a
desintegrabilidade. Além disso, o teste abrange a avaliacdo
subjectiva de experimentacdo por consumidores, nos termos
da conveniéncia na utilizacdo, da aparéncia, do tamanho, do

cheiro e da irritabilidade.

Resultados do teste

O papel higiénico humido é um produto de contacto
imediato com pele e zona intima, pelo que a seguranca
consumidor. No

higiénica é a mais preocupada pelo

presente teste, os indicadores de seguranca higiénica

incluem os microorganismos e o valor pH (acidez e
basicidade). Conforme se demonstram os resultados, os
microorganismos e o valor pH (acidez e basicidade) de
todas as 22 amostras estdo em conformidade com os

critérios exigidos pelas respectivas normas.

Microorganismos

A quantidade de bactérias contidas é um indicador
importante para reflectir a segurangca de um produto. O
presente teste foi realizado tendo em referéncia a norma
nacionais chinesa GB 15979-2002 “Hygienic standard for
disposable sanitary products”, segundo a qual, as coldnias
de bactérias ndo devem ser superiores a 200UFC/g, as
coldénias de fungos ndo devem ser superiores a 100 UFC/g,
e ndo pode ser detectada a existéncia de coliformes e
bactérias piogénicas patogénicas.

Além disso, no presente teste, foi simulada a situacdo
concreta de utilizagdo, mediante uma deteccdo das amostras
“logo abertas” e “deixadas ha duas semanas, na sequéncia
de uma abertura e fechada”, no sentido de se informar
do estado higiénico das amostras integralmente novas
e utilizadas normalmente hd duas semanas. Segundo os
resultados das 22 amostras sob as duas circunstancias
acima referidas, foram detectadas menos de 20 UFC/g,
respectivamente, das coldonias de bactérias e de fungos,
e ndo foi detectada a existéncia de coliformes e bactérias

piogénicas patogénicas, sendo assim, as amostras estdo em

conformidade com as exigéncias da norma, o que implica
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que é ideal o estado higiénico das amostras.

Valor pH (acidez e basicidade)

O wvalor pH refere-se a um indicador de acidez e
basicidade de um objecto, que se apresenta num valor de
0 a 14, sendo acido entre 0 e 7, basico entre 7 e 14 e
neutro com o valor de 7. Quanto for mais baixo o valor
pH, mais acido que é. Quanto for mais alto o valor pH,
mais bdsico que é. A utilizagdo de um produto demasiado
acido (valor pH excessivamente baixo) ou bdsico (valor pH
excessivamente alto) pode irritar a pele. Tomando como
referéncia a norma nacional chinesa GB/T 27728-2011 “Wet
wipes”, o papel higiénico humido para a utilizagdo no corpo
humano deve ter um valor pH entre 3,5 e 8,5. Segundo o
resultado, as 22 amostras tém valores pH entre 4,2 e 7,5,

estando dentro do ambito estabelecido pela norma.

um dos factores

Assegurada a

seguranga higiénica,
que afectam directamente a vontade dos consumidores na
escolha do produto é as suas propriedades fisicas, em que
consistem a utilidade, a resisténcia ao rasgo perante uma
simples utilizacdo e a humidade moderada. No presente
teste, sdo adoptados 3 indicadores de propriedades
fisicas, nomeadamente, a resisténcia a ruptura, a forca de

rebentamento e o teor em agua.

Resisténcia a ruptura e a for¢ca de rebentamento
A resisténcia a ruptura e a forca de rebentamento

podem reflectir se os produtos podem ser furados

facilmente durante a utilizagdo. Tomando como referéncia
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as normas nacionais chinesas GB/T 24218.18-2014 “Textiles -
Test methods for nonwovens” e GB/T 19976-2005 “Textiles -
Determination of bursting strength-Steel ball method”, foram
examinadas a resisténcia vertical e horizontal a ruptura
e a forca de rebentamento, no sentido de verificar se as

amostras se estracoam ou se furam facilmente durante a

utilizagdo.

Teor em agua

Se o papel higiénico contiver um baixo teor em 4&gua,
pode-se afectar os efeitos de limpeza. Porém, se o papel
higiénico contiver um alto teor em d&gua, pode-se ter uma
sensacdo molhada, afectando assim a confortabilidade. Na
embalagem de papel higiénico humido, o teor em agua
pode ser afectado por diversos factores, nomeadamente,
a quantidade de liquido adicionado no préprio produto,
a receita da solucdo e o desempenho da selagem da
embalagem, e entre outros. Foi adoptada a norma nacional
chinesa GB/T 27728-2011 “Wet wipes”, segundo a qual,
é recomendado que o teor de agua contido na amostra,

antes de ser secada, seja superior a 1,7 vezes em relagdo

do contido na amostra apds secada. Conforme os resultados
do teste relativos ao teor de d&4gua das 22 amostras, foi
verificada uma diferenca de 2,2 a 3,4 vezes, estando assim

em conformidade com as exigéncias da respectiva norma.

Desintegrabilidade

Além da seguranca higiénica e das propriedades fisicas,
os consumidores mostram-se bastante preocupados com
a desintegrabilidade dos produtos de papel higiénico
himido na agua, ou seja, se esses produtos provocam
entupimento na sanita ou canalizagcdo, pois se declara que
podem ser deitados na sanita. No sentido de verificar
a desintegrabilidade das amostras, foram adoptados os
critérios da norma nacional chinesa GB/T 40181-2021 “Test
method and evaluation for flushability of disposable sanitary
nonwoven materials”, segundo a qual, o laboratorista
tirou uma folha de papel higiénico humido e colocou-a
numa caixa vibratéoria com cerca de 2 litros de 4agua
pura, vibrando-a sob uma frequéncia e uma amplitude
determinadas durante 60 minutos, e depois despejou a
amostra numa peneira com furos de 12,5 mm de diametro,
no sentido de medir o peso da amostra por ai passada.
Conforme a referida norma, é necessario realizar 6 testes
por cada amostra, e exige-se que pelo menos 5 folhas da
amostra atinjam ao nivel de desintegracdo de 70% (ou seja,
a passagem de pelo menos 70% da amostra pela peneira).

Segundo os resultados, 21 amostras foram aprovadas por
ter todas as suas 6 folhas 70% desintegrado, e somente
uma amostra (n.2 9) “PurCotton” foi desaprovada por ter
todas as suas 6 folhas ndo atingido ao nivel de 70% de
desintegracdo, causa pela qual apresentou uma relagdo
com os resultados da amostra nas resisténcia a ruptura e
forca de rebentamento significativamente mais altos do que
as outras, bem assim com a sua composi¢cdo essencial por
algoddo, em comparagdo com a composi¢cdo das outras por
polpa de celulose ou fibras, pois, o algoddo é relativamente
mais durdvel, afectando assim o desempenho da amostra na
desintegrabilidade. Recomenda-se aos consumidores que, na
escolha de um produto de papel higiénico humido, tenham

em consideracdo a sua desintegrabilidade se o pretenderem

deitar na sanita, além de ponderar uma alta durabilidade.



Avaliagdo subjectiva de experimentagao
Além de exames laboratoriais, a experiéncia de utentes

também serve de um indicador relevante para reflectir a

qualidade dos produtos. No sentido de se informar das

opinides subjectivas de consumidores, foi adoptada uma
avaliagdo subjectiva de experimentagdo, realizada por 10
voluntarios nos termos da aparéncia, do tamanho, do

cheiro, da irritabilidade e da conveniéncia na utilizacdo (isto
é, a sequencialidade e a conveniéncia numa tirada). Apds a
globalizacdo das classificagbes feitas pelos 10 voluntérios, foi
atribuida uma classificagdo geral.

Segundo os resultados, todas as amostras apresentaram

desempenho excelente na irritabilidade, ndo provocando

reacgBes irritantes a pele dos utentes; na maioria das

amostras, a conveniéncia na utilizacdo pode ser ainda

melhorada, porque numa sé tirada de mais de metade

das amostras, podem ser tiradas muitas vezes varias

folhas. Quanto ao cheiro, houve voluntdrios a manifestar

insatisfacdo sobre o cheiro de certas amostras, pelo que
convém aos individuos com alergia evitar a escolha de um

papel higiénico humido com aroma demasiado forte.

Dicas de consumo

® O papel higiénico humido é produto higiénico de unica vez
e ndo pode ser utilizado novamente;

® Ter cuidado na data de validade e no estado de

embalagem, ndo comprando um produto ja fora do prazo,

com uma embalagem danificada ou conservado num local

desadequado;

® Dar prioridade na escolha de embalagem com dupla
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proteccdo oferecida por uma tampa de abertura no exterior
e um adesivo de selagem no interior, de modo a evitar a
perda de dgua e a invasdo de bactérias;

Convém utilizar o mais rapido sempre possivel apds a

abertura para evitar problemas higiénicos pela conservagdo
assim como escolher

a longo prazo, um produto com

unidades adequadas conforme os habitos pessoais de
utilizacdo;
Evitar colocar o papel higiénico humido num local

directamente exposto a luz solar, no sentido de prevenir
impacto negativo causado pela evaporacdo acelerada de
dgua contida no produto;

Antes de utilizagdo, convém aplicar o

papel higiénico

himido na pele para observar se surge alguma reaccdo
negativa ao produto;
Embora o papel

higiénico humido tenha uma aparéncia

parecida com a toalhita, esta ndo pode ser deitada na
sanita, pelo que se deve prestar mais atengdo a indicagdo
do produto na sua escolha e compras;

Embora a maioria das amostras tenha um bom desempenho
na desintegrabilidade, assim como seja indicado que o papel
higiénico humido é “seguro para se descartar na sanita”, o

consumidor deve evitar deitar numa Unica vez uma grande

quantidade na sanita, para evitar os riscos de entupimento;

Na avaliagdo

subjectiva

de experimentacdo do presente

teste, numa sé tirada de algumas amostras, podem ser
tiradas muitas vezes varias folhas. Neste caso, o consumidor

ndo deve colocar novamente na embalagem as folhas de

papel higiénico humido tiradas em excesso, por forma
a evitar uma contaminacdo as folhas ndo utilizadas na
embalagem.
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Informacoes sobre as amostras de papel higiénico humido e resultados do teste
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Hearttex | Papel higiénico hamido RMB 9.90 80 un. RMB 1.24
C&S  Papel higiénico himido RMB 8.90 50 un. RMB 1.78
Papel higiénico htimido, espesso, tamanho
deyou aumentado, portatil e para uso doméstico RMB 9.98 80 un. RMB 1.25
YIJIAN  Papel higiénico hamido RMB 8.90 80 un. RMB 1.11
Kleenex | Papel higiénico htimido RMB 10.00 40 un. RMB 2.50
- Papel higilénico hﬂdmido para grév(;das
e a better e para a limpeza de zona intima de
mom | bebés, embalagem econdmica para uso RMB 5.78 40 un. RMB 145
domeéstico
Papel higiénico himido para a limpeza de
Grace | Z0na intima, descartavel na sanita, para | RMB 4.01 80 un. RMB 0.50
uso doméstico
jing zao | Papel higiénico himido RMB 3.98 40 un. RMB 1.00
Papel higiénico himido duradouro para
PurCotton rAS e RMB 10.44 60 un. RMB 1.74

Amostras recolhidas na RAEHK
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Papel higiénico himido duradouro para
Kleannara A RS HKD 15.80 46 un. HKD 343

Cypress  Papel higiénico htimido, desinfectante e HKD 38.90 8 un. x 8 emb. HKD 6.08

Bio-Tech  anti-bacteriano (descartével na sanita)

Daiso  Flushable Wipe For Adults HKD 12.00 40 un. HKD 3.00
mannings Papel higiénico hamido HKD 25.00 40 un. x 3 emb. HKD 2.08

Naxos  Papel higiénico himido sem adi¢ao de

Wipes | aroma HKD 15.90 60 un. HKD 2.65
Swashes  Papel higiénico htimido HKD 29.00 40 un. x 3 emb. HKD 2.42

Papel higiénico himido anti-bacteriano
watsons (Frmula moderada do valor pH) HKD 35.00 40 un. x 3 emb. HKD 2.92

Casino  Doodingues Flushable Wet Wipes HKD 18.00 60 un. HKD 3.00

Amostras recolhidas na RAEM

18

19

20

21

22

Vinda | Fapel higiénico himido - aroma sawe |y10p 99,60 40 un. x 3 emb. MOP 1.8
ynure DY | papel higiénico hamido MOP 22.90 40 un. x 3 emb.  MOP 1.91
Andrex | Papel higiénico himido MOP 35.90140 un. x 3 emb., MOP 2.99
VIRJOY | Papel higiénico himido MOP 28.50/40un. x 3 emb.| MOP 2.38
Tempo | Papel higiénico himido - Aloe Vera MOP 30.90/35 un. x 3 emb.| MOP 2.94
Obs.:

[11 Asinformagdes sao extraidas nas embalagens das amostras ou proporcionadas pelo respectivo
fornecedor.

[2

Refere-se ao prego no momento de compras, que pode variar em fungéo dos postos de venda
a retalho, servindo apenas de referéncia.

[3

Foram adoptadas as normas nacionais chinesas GB/T 24218.18-2014 “Textiles-Test methods for
nonwovens” e GB/T 19976-2005 “Textiles-Determination of bursting strength-Steel ball method”,
para examinar a resisténcia vertical e horizontal & ruptura e a forga de rebentamento, no
sentido de verificar se as amostras se estragoam ou se furam facilmente durante a utilizagéo.

=

Foi adoptada a norma nacional chinesa GB/T 27728-2011 “Wet wipes", segundo a qual, é
recomendado que o papel higiénico himido para a utilizagdo no corpo humano tenha um
valor pH entre 3,5 e 8,5.

Interior da
China n7 9.4 n 4.6 2.6 6
Interior da
China 11.5 57 10 51 2.3 6
Interior da
China 1.2 7.6 8 47 2.3 6
Interior da
China 10.4 1.7 8 75 2.3 6
Interior da
China 8.4 6.3 12 45 2.3 6
Interior da
China 93 6 7 5.3 2.2 6
Interior da| g3 | gy 8 53 | 23 6
China ’ : ’ '
Interior da
China 83 6.7 7 5.2 2.6 6
Interior da
China 48.4 18.8 45 4.6 34 0
Corsiado | 997 | 193 15 47 25 6
Sul
--- 9.9 6.9 10 49 2.6 6
Japao 6.8 47 6 H15) 24 6
Interior da
China 8.8 8.1 8 59 2.7 6
Coreia do
Sul 7.6 6.4 9 49 3 6
--- 7.1 5.7 7 5.6 2.3 6
Interior da
China 79 7.1 7 4.2 34 6
--- 8.5 6.3 9 49 25 6
.- 12.7 8.8 n 47 2.6 6
Interior da
China 12.2 9.6 8 6.3 2.9 6
.- 10.2 8 10 45 2.3 6
--- 1.8 8.3 9 48 24 6
--- 10.3 6.5 9 4.8 2.5 6

[5] Foi adoptada a norma nacional chinesa GB/T 27728-2011 “Wet wipes”, segundo
a qual, é recomendado que o teor de liquido contido na amostra, antes de ser
secada, seja superior a 1,7 vezes em relagdo do contido na amostra apds secada.

Foi adoptada a norma nacional chinesa GB/T 40181-2021 “Test method and
evaluation for flushability of disposable sanitary nonwoven materials", segundo
a qual, o laboratorista tirou uma folha de papel higiénico himido e colocou-a
numa caixa vibratéria com cerca de 2 litros de &gua pura, vibrando sob uma
frequéncia e uma amplitude determinadas durante 60 minutos, e depois
despejou a amostra numa peneira com furos de 12,5mm de didmetro, no sentido
de medir 0 peso da amostra por ai passada. Conforme a norma, exige-se que
pelo menos 5 folhas de papel higiénico himido atinjam ao nivel de desintegragéo
de 70%.

[6
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( Amostras recolhidas na Cidade de Guangzhou )
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Relativamente Polpa de Ao :
satisfatorio celulose nativa Nao indicada Indicada Fokkokok
Satisfatério Cel&%lgs r?:tiva Indicada Indicada | Yk kK
Muito satisfatério desinTt’ggréveI Indicada Indicada Y% %k K
TNT de
. » Satisfatério celulose nativa'  Indicada Indicada 1 00 6 6 ¢
Colénias de bactérias <20 desintegravel
Coldnias de fungos <20 Relativamente Polpa de S :
Coliformes nao detectados satisfatorio | celulose nativa| Nac indicada | Indicada Hokkok k
Bactérias piogénicas TdNT deI [I)Olpa
patogenicas ot e celulose o BT .
R Satisfatério nativa, Nao indicada = Indicada ) 6.0 .6 oid
desintegravel
Normal visgglsl:aloﬁgéel Nao indicada | Indicada ) 0 & & okd
' Amostras recolhidas na RAEHK
Relativamente Polpa de ; ; -
satisfatorio celulose nativa Indicada Indicada *kok
Satisfatorio Algodao Indicada Indicada ' & ® ¢
Muito satisfatorio --- Nao indicada  Indicada 00 & ¢
Normal --- Nao indicada  Indicada 200 6 ¢
Normal Pulp, rayon Indicada Néo indicada Y Y Y K vo
Colonias de bactérias <20
Colénias de fungos <20 Normal --- Indicada Indicada V0 © & okd

Coliformes nao detectados .
Relativamente Papel, seda " A
Bactérias piogénicas satisfatorio  artficial PET  Indicada  Indicada  kok ksl
patogénicas nao detectadas

Satisfatério --- Nao indicada  Indicada V0 © & okd
Normal TNT Indicada Indicada = Yk kk
Normal --- Indicada Indicada Yk Kk ok
Normal === Nao indicada Indicada Y % %k K
Coldnias de bactérias <20 Normal === Indicada Indicada | ek kA Kk
Coldnias de fungos <20 ;
Coliformes nao detectados | Muito satisfatério --- Nao indicada |  Indicada 1 0. 0.0 6 ¢ ( Amostras recolhidas na RAEM )

Bactérias piogénicas
patogénicas ngo %etectadas Satisfatorio | Fibras vegetais| Nao indicada = Indicada | v % %k

Normal —o- Nao indicada | Indicada ) 0 & & okd

19

[7] Foram adoptadas as exigéncias da norma nacional chinesa GB 15979-2002 “Hygienic standard for disposable
sanitary products” para realizar teste ao papel higiénico himido, segundo as quais, as colénias de bactérias ndo
devem ser superiores a 200UFC/g, as coldnias de fungos ndo devem ser superiores a 100 UFC/g, e néo pode
ser detectada a existéncia de coliformes e bactérias piogénicas patogénicas.

[8

As amostras foram avaliadas por 10 voluntérios nos termos de conveniéncia na utilizacdo, aparéncia das
amostras, tamanho, cheiro e irritagdo. Apds uma avaliagéo globalizada, é atribuida a mengéo «Muito satisfatérion,
«Relativamente satisfatorio», «Satisfatorio» ou «Normaly.

9

Constitui-se a classificagdo global, com os seguintes pesos percentuais: resisténcia a ruptura 15%, forga de
rebentamento 15%, valor pH 15%, teste de microorganismos 15%, teor em agua 15%, teste de desintegrabilidade
por caixa vibratdria 15%, avaliagdo subjectiva de experimentagao 10%.

Nos resultados, “¥" refere-se a “uma estrela’ e “Y<" a “meia estrela’. Quanto mais estrelas se obtém, melhor
serd o resultado. A ordem das amostras baseia-se no seu desempenho, sendo aleatoriamente ordenadas as
amostras com a mesma classificagéo.




